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Structures de santé pluri-professionnelles 

DEMARCHE QUALITE 
NIVEAU 2 

Article 3.2  

SYNTHESE 
 
 
Cette synthèse annuelle décrit les modalités d’outils ou d’actions mis en place pour répondre 
aux critères du niveau 2 de l’indicateur « Démarche qualité». 
 
 

Pour l’atteinte du niveau 2, l’objectif est que la structure planifie et mettre en œuvre 
une démarche d’amélioration de la qualité. Cette démarche peut être centrée sur une 
thématique issue de l’analyse du diagnostic de maturité (niveau 1).  

 
 
ANNEE D’EXERCICE 
Compléter l’année d’exercice : du 01/01/20……… au 31/12/20………… 
 

Cocher la case mise correspondante à l’action mise en œuvre 
 
 
 
 
Description des résultats obtenus après étude du diagnostic de maturité ou de la grille 
d’auto-évaluation  
 

Objectif : développer le ou les points à améliorer (choix d’une thématique possible) et 
le plan d’actions à mettre en œuvre  
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